Генеральному директору АО «АэроЧита»
Кашину В.В.
От___________________________
Адрес________________________
Тел.__________________________

ПРЕТЕНЗИЯ[footnoteRef:1] [1:  Претензия предъявляется по каждому перевозочному документу отдельно.
Претензии предъявляются к предприятию гражданской авиации места отправления или места назначения по усмотрению заявителя претензии.] 


[footnoteRef:2]__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ [2:  Претензия должна излагаться в письменной форме и содержать все необходимые для ее разрешения сведения] 


Приложения: в ___ экз. на ____ л.[footnoteRef:3] [3:  Заявитель обязан приложить к претензии перечисленные в Правилах перевозки подлинные документы, подтверждающие содержащиеся в ней требования. При отсутствии возможности представить подлинные документы к заявлению должны быть приложены их надлежаще оформленные копии. Отсутствие возможности предъявления подлинников должно подтверждаться или вытекать из материалов претензии. А также расчет ущерба при его наличии.] 


Дата				подпись					Ф.И.О.[footnoteRef:4] [4:  Право на предъявление перевозчику заявления в случае нарушения договора воздушной перевозки пассажира имеют:
1) в случае утраты, недостачи или повреждения (порчи) багажа, а также просрочки его доставки - пассажир или управомоченное им лицо при предъявлении багажной квитанции или коммерческого акта;
2) в случае прекращения по инициативе перевозчика договора воздушной перевозки пассажира - пассажир.
Право на предъявление претензии и иска к перевозчику имеют:
1) в случае утраты груза грузополучатель при предъявлении грузовой накладной, выданной перевозчиком грузоотправителю, с отметкой аэропорта пункта назначения о прибытии (неприбытии) груза, а при невозможности предъявления такой накладной документа об оплате стоимости груза и справки перевозчика об отправке груза с отметкой аэропорта пункта назначения о прибытии (неприбытии) груза;
2) в случае недостачи или повреждения (порчи) груза грузополучатель при предъявлении грузовой накладной или коммерческого акта;
3) в случае просрочки доставки груза грузополучатель при предъявлении грузовой накладной;
4) в случае утраты, недостачи или повреждения (порчи) почты, а также просрочки ее доставки организация почтовой связи пункта назначения почты;
5) страховщик при предъявлении соответствующих перевозочных документов, а также документов, подтверждающих факты заключения договора страхования и выплаты страхового возмещения.
] 

